VORTICE hévisszanyer@s szell6ztetdk jotallasi jegy

Vallalkozas (elad6) [1] neve és cime, bélyegzéje:

Gyart6 neve és cime:

VORTICE Spa, Strada Cerca, 2,Zoate 20067 Tribiano (Milan, Olaszorszag)

Termék megnevezése:

Termék tipusa:

Termék gyartasi szama:

Vasarlas idépontja:

Termék atadojanak neve, alairasa:

TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL

A mindenkor Magyarorszagon érvényes fogyasztévédelmi torvényeknek, feltételeknek, szabdlyozasoknak
megfeleld feltételekkel nydjtjuk a termékek ataddsat, kiilondsképp a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013.
évi V. torvényben (Ptk.) 6:157

- 6:174 §8., valamint a 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendeletben irottaknak megfelelgen. A jotallds nem
érinti a fogyasztd jogszabalybol eredd éritési
jogainak érvényesitését.

- A kdtelezéen vallalt jotallas iddtartama (a helyes idtartam
bekarikazando):

1 év. 2 év. 3 év.
- Emellett a vallalkozés tovabbi énként vallal 0 év jotallast vallal, a jelen j6tallasi jegyben meghatdrozott
feltételekkel.

A fogyasztd jotallasi igényét a vallalkozasndl (eladénal) [1], vagy a véllalkozas altal megadott szervizben
érvényesitheti.

-A jotallési hatdridd a fogyasztdsi cikk vasarlasanak napjaval kezdddik.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a fogyaszté kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a
valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak a maésik jotallasi igény
teljesitésével dsszehasonlitva ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgdltatas
hibétlan allapotban képviselt értékét, a szerzddésszegés silydt és a jotallasi igény teljesitésével a
fogyaszténak okozott érdeksérelmet.

- Ha avallalkozas a kijavitdst vagy a kicserélést nem vallalta, vagy e kotelezettségének megfeleld hatéridon
beliil, a fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztonak a kijavitashoz vagy a
kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint, a fogyasztd  vélasztdsa szerint  a vételdr ardnyos leszallitdsat
igényelheti, a hibat a vallalkozas koltségére maga kijavithatja vagy méssal ki- javittathatja, vagy elallhat a
szerzGdéstol. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

- A fogyaszté a vélasztott jogérél mésikra térhet t. Az attéréssel okozott koltséget koteles a vallalkozdsnak
megfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az dttérés egyébként indokolt volt.

Ha a fogyaszté a termék meghibasoddsa miatt a vasrlastol szdmitott hdrom munkanapon beliil érvényesit
csereigényt, a véllalkozds nem hivatkozhat ardnytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerd hasznalatot akadalyozza.

" A villalkozésnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon belil
elvégezze.

- Ha a véllalkozas kijavitast nem tudja 15 napon beliil elvégezni, akkor igazolhato médon értesitenie kell a
‘fogyasztét a kijavitds varhat6 idejérél.
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Ha egy terméket 30 napon beliil nem tudja megjavitani a 1viz, akkor a v

beliil cserélni kételes a terméket, tehat a fogyaszté egy uj terméket kap.

ds 8 napon

- Ha egy termék a jotalldsi id6 alatt a harmadik javitdst kvetGen jbol meghibdsodik, akkor a véllalkozas
'8 napon beliil koteles cserélni a terméket, tehét negyedik alkalommal mér nem ragaszkodhat a javitashoz a
vallalkozas. A haromszori javitds nem ugyanazon hibara vonatkozik.
- Amennyiben a termék bejelentéskor ldthatd, hogy nem javithato, akkor a véllalkozas koteles 8 napon beliil
azt kicserélni, vagy ha nem lehetséges, akkor visszaadni a vételdrat.

-A jotalldsi igény érvényesitésének nem feltétele a termék csomagoldsanak megérzése.

- A kijavitas soran a termékbe csak 0j alkatrész keriilhet beépitésre.

- Nem szamit bele a jotalldsi id6be a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a fogyaszt6 a terméket nem
tudja rendeltetésszertien haszndlni.

- A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott)
termékre (termékrészre), valamint a kijavitds kovetkezményekeént jelentkezé hiba tekintetében wjbol
kezdédik a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre) vonatkozé megfeleld jotallasi iddvel.

Ajotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsol atos koltségek a vallalkozast terhelik.

- A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sdlyosabb, vagy témegkozlekedési esz- kozon kézi csomagként
nem szallithat6 terméket ~ a jarmiivek kivételével az tizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitds az

lizemeltetés helyén nem végezheti el ale és felszerelésrdl a vevd, az el és visszaszallitésrol a forgalmazd
gondoskodik.

a

- Fogyaszt6i jogvita esetén a fogyaszté a békéltetd testiilet eljarsat }
elérhetdsége: www.bekeltetes.hu.

ényezheti, mely

elmaraddsa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését
igazold bizonylatot

+ az 4ltaldnos forgalmi adordl szolo torvény alapjan kibocsdtott szamldt vagy nyugtdt - a fogyasztd
bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredé jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal
érvényesithetGek.

- Elutasithatd a jotallasi igény, ha annak oka a term ék fogyaszto részére vald atadasét kivetGen keletkezett,
igy példaul, ha a hibat az alabbiak okoztak:

+ szakszerfitlen {izembe helyezés (kivéve, ha az izembe helyezést a vallalkozds, vagy annak megbizottja
végezte el, illetve, ha a szakszer(itlen lizembe helyezés a hasznélati-kezelési itmutat6 hibdjéra vezethetd
vissza)
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+ nem rend i1 a
vagy helytelen alkalmazédsa

i-kezelési Gtmutatdban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa,

« helytelen tdrolés, helytelen kezelés, rongélds,

+ elemi kér, természeti csapas

« kdzponti szell6zteté gép esetében sziirécsere elmaradasa: I
*minimum 1/2 évente elszivd és befivo oldali (2db) sziirébetét kitelezé cseréje
* szlirébetét tipusa lehet: gyari vagy utangyartott
* a szlirébetét cseréjét a fogyasztonak szamlaval igazolni kell n

- Fogyaszt a fentebb megadott javitdszolgalat(ok)nal (szerviznél) kozvetleniil is érvényesitheti kijavitasi
igényét - ugyanakkor a Szerviz megaddsa nem kotelezd.

A véllalkozds a mindségi kifogds bejelentésekor a fogyaszto és véllalkozés kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljdrasi szabalyairdl szolo
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) 4. §-a szerint kiteles az ott
meghatdrozott tartalommal

jegyzokonyvet felvenni és annak masolatat haladéktalanul és igazolhaté mddon a fogyasztd
rendelkezésére bocsatani.
Avillalkozas, illetve a javitdszolgdlat (szerviz) a termék javitasra vald atvételekor az NGM rendelet 6. § -2
szerinti elismervény atadasara koteles.

[1]: A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztoval kotott szerzédés a
szerzGdés targyat képez6 szolgaltatds nyujtasara kotelezi.



Jotallasi igény bejelentésének idopontja:

Kijavitasra atvétel idopontja

Hiba oka:

Kijavitas modja:

A termék visszaadasanak idopontja:
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Kijavitas modja:
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Jotallasi igény bejelentésének idépontja:

Kijavitasra atvétel idépontja

Hiba oka:

Kijavitas médja:

A termék visszaadasanak idopontja:




